
अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (एफ़ ए कू्य) - ररलीफ़ सहायता 
 

क्र.स प्रश्न उत्तर 

1. ररलीफ़ सहायता क्या 

है? 

रिलीफ़ (िेज़िज़लएन्स एंड लॉज़िस्टिक्स इंटिवेंशन फ़ॉि एक्सपोटट 

फ़ैज़िज़लटेशन),  ज़नर्यटत िंवर्टन ज़िशन (ई पई एि) के अंतर्टत एक िीज़ित-

ििर् िहयर्तय उपयर् है, ज़ििकय उदे्दश्य खयडी एवं पज़िि एज़शर्य 

ििुद्रतटीर् पथ िें व्ययवर्यनो ं के कयिण बढ़ती लॉज़िस्टिक्स लयर्त, रु्द्ध 

िोस्टखि एवं बीिय प्रीज़िर्ि िें वृस्टद्ध कय ियिनय कि िहे भयितीर् ज़नर्यटतको ं

की िहयर्तय किनय है। 

 

2. इसमें किस प्रिार िे 

िार्गो और किन देश ों 

ि  शाकमल किया 

र्गया है? 

सोंयुक्त अरब अमीरात, सऊदी अरब, इज़राइल, िुवैत, ितर, 

ओमान, बहरीन, इराि, ईरान एवों यमन िैिे देशो ं िें िुपुदटर्ी अथवय 

पोतलदयन अंतिण के ज़लए भेिे र्ए कनर्ााररत िों टेनर भार (एफ़ सी एल), 

कनर्ााररत िों टेनर भार से िम (एल सी एल) अथवा तापमान कनयोंकित 

िों टेनर (जल्द नष्ट ह ने वाले पेररशेबल माल) वयले पोतलदयन शयज़िल हैं। 

 

3. घटि I िे अोंतर्गात 

िौन से कनयााति पाि 

हैं? 

घटक I उन ज़नर्यटतको ंपि लयरू् है ज़िनके द्वयिय पहले िे ही ईिीिीिी ऋण 

बीिय िक्षय प्रयप्त की र्ई है एवं ज़िनके ियल, िुपुदटर्ी अथवय पोतलदयन 

अंतिण के ज़लए प्रभयज़वत खयडी तथय पज़िि एज़शर्य के्षत्र के ज़नज़दटष्ट देशो ंके 

ज़लए ज़नर्यटरित थे, ज़िनके िंबंर् िें ऑन-बोडट ज़बल ऑफ़ लैज़डंर् अथवय 

एर्िवे ज़बल की ज़तज़थ 14 फरवरी, 2026 से 15 मार्ा, 2026 तक की पयत्र 

अवज़र् के िध्य थी। 

 

4. घटि II िे अोंतर्गात 

िौन से कनयााति पाि 

हैं? 

वे ज़नर्यटतक िो 16 ियर्ट, 2026 अथवय उिके पियत आिंभ होने वयली नई 

िैंडअलोन पॉज़लज़िर्ो ंके अंतर्टत ईिीिीिी के ऋण बीिय िक्षय कय ज़वकल्प 

रु्नते हैं एवं प्रभयज़वत देशो ंिें रु्द्ध िंबंर्ी िोस्टखिो ंतथय िंबंज़र्त ियिनीज़तक 

िोस्टखिो ंके कयिण हयज़न िे प्रभयज़वत होते हैं, वे उन पोतलदयनो ंके ज़लए िक्षय 

के पयत्र हैं, ज़िनकय ऑनबोडट ज़बल ऑफ़ लैज़डंर् अथवय एर्िवे ज़बल ज़दनयंक 

16 मार्ा, 2026 िे 15 जून, 2026 तक के िध्य है। 

 

5. घटि III िे अोंतर्गात 

िौन से कनयााति पाि 

हैं? 

नॉन-ईसीजीसी-बीमािृत एम एस एम ई कनयााति ों के ज़लए, उन 

पोतलदयनो ं के ज़लए ज़िनकय ऑनबोडट ज़बल ऑफ़ लैज़डंर् ज़दनयंक 14 

फरवरी, 2026 िे 15 मार्ा, 2026 के तक िध्य है। 

 

6. क्या नॉन-एम एस एम 

ई कनयााति इस रक्षा 

िे कलए पाि हैं? 

 

 

 

हयं, नॉन-एि एि एि ई ज़नर्यटतक, घटक I एवं II के अंतर्टत िक्षय के ज़लए 

पयत्र हैं, पिंतु घटक III के अंतर्टत नही।ं 



क्र.स प्रश्न उत्तर 

7. क्या इनमें से किसी 

भी घटि िे अोंतर्गात 

ि ई कवकशष्ट अपवजान 

हैं? 

(i) ऊियट पोतलदयन घटक II के अंतर्टत अपवज़िटत हैं। 

(ii) नॉन-एि एि एि ई ज़नर्यटतको ं एवं  हवयई पोतलदयन घटक III के 

अंतर्टत अपवज़िटत हैं।  

(iii) बैक-टू-टयउन/ पुनः  आर्यज़तत कयर्ो तीनो ंघटको ंके अंतर्टत अपवज़िटत 

हैं। 
 

8. क्या माल िी क्षकत 

ररलीफ़ सहायता िे 

अोंतर्गात रकक्षत िी 

जाती है? 
 

नही।ं ियल को होने वयली भौज़तक क्षज़त एवं ियियन्य बीियकतयटओ ं की 

'ििुद्री बीिय' पॉज़लज़िर्ो ं के अंतर्टत बीज़ित िोस्टखि, रिलीफ़ िहयर्तय के 

अंतर्टत िज़क्षत नही ंज़कए ियते हैं। 

9. क्या घटि I एवों II िे 

अोंतर्गात अकतररक्त 

रक्षा िे कलए ि ई 

अकतररक्त प्रीकमयम 

देय है? 
 

नही।ं पयत्र पोतलदयन के ज़लए प्रीज़िर्ि व्ययवर्यन िे पहले के स्ति पि ही 

िहेर्य। 

10. क्या ि ई 

प्रकक्रयािरन अथवा 

प्रशासकनि शुल्क देय 

है? 
 

नही।ं रिलीफ़ िहयर्तय के अंतर्टत दयवो ं को िंियज़र्त किने के ज़लए 

ईिीिीिी को कोई प्रज़िर्यकिण अथवय प्रशयिज़नक शुल्क देर् नही ंहै। 

11. घटि III िे अोंतर्गात 

किन व्यय ों िा दावा 

किया जा सिता है? 

ज़नर्यटतको ं द्वयिय वहन ज़कए र्ए अज़तरिक्त ियल ढुलयई एवं बीिय के 50% 

तक (िी.आई.एफ़ अनुबंर्ो ंके ज़लए) अथवय अनुबंज़र्त एफ़.ओ.बी िूल्य एवं 

प्रयप्त ज़नर्यटत आर् के िध्य अियर्यिण अज़र्भयिो ं के कयिण हुई किी के 

50% तक की प्रज़तपूज़तट प्रदयन की ियएर्ी, िो ियल ढुलयई अथवय बीिय 

लयर्त िें वृस्टद्ध के कयिण हुई हो। इििें ज़नम्नज़लस्टखत शयज़िल होरें्: 

 

i. रु्द्ध िोस्टखि अज़र्भयि (डबू्ल्य आि एि)/ आपयतकयलीन िंघर्ट 

अज़र्भयि (ई िी एि) अथवय इिी प्रकयि के शुल्क; 

ii. अज़तरिक्त रु्द्ध िोस्टखि प्रीज़िर्ि (ए डबू्ल्य आि पी); 

iii. ििुद्री ियर्ों िें व्ययवर्यन िे िंबंज़र्त अज़तरिक्त िंघर्ट-िंबंर्ी पोतलदयन 

शुल्क; एवं, 

iv. ियल ढुलयई पि लयरू् अज़तरिक्त बीिय प्रीज़िर्ि। 

12. 

 
क्या घटि -III िे 

अोंतर्गात दावा कनपटान 

िी ि ई सीमा है? 
 

इि घटक के अंतर्टत िभी पयत्र पोतलदयनो ं के ज़लए प्रज़त आई.ई.िी कुल 

िहयर्तय ₹50 लाख िे अज़र्क नही ंहोर्ी। 



क्र.स प्रश्न उत्तर 

13. मैं इन लाभ ों िे कलए 

आवेदन िैसे िरों ? 

(i) दयवे/दस्तयवेि ईिीिीिी ग्रयहक पोटटल www.ecgcltd.in पि ररलीफ़-I 

एवों II नयिक पृथक ज़लंक के ियध्यि िे प्रसु्तत ज़कए ियने आवश्यक 

हैं। 
 

(ii) दयवे/दस्तयवेि ईिीिीिी ग्रयहक पोटटल www.ecgcltd.in पि एक 

पृथक ज़लंक ररलीफ़ -III के ियध्यि िे प्रसु्तत ज़कए ियने आवश्यक हैं। 
 

(iii) ज़िन ग्रयहको ंके पयि रू्िि आई.डी एवं पयिवडट नही ंहै, उन्हें िेवयओ ं

कय उपर्ोर् किने िे पहले ईिीिीिी ग्रयहक पोटटल www.ecgcltd.in 

पि इन्हें िनिेट किनय होर्य तथय ज़नर्यटतक ज़वविण प्रसु्तत किने होरें्। 
 

(iv) रू्िि आई.डी एवं पयिवडट िनिेट किने तथय ज़नर्यटतक ज़वविण प्रसु्तत 

किने (र्यनी, ज़नर्यटतक पंिीकिण प्रज़िर्य) के बयिे िें ियर्टदशटन के 

ज़लए वीज़डर्ो ज़लंक एवं र्ह ज़क ईिीिीिी के नॉन-पॉज़लिीर्यिक 

िेलीफ़ िहयतय - घटक III के अंतर्टत दयवो ंके ज़लए कैिे आवेदन कि 

िकते हैं, ईिीिीिी के आज़र्कयरिक रू्टू्यब रै्नल (@ecgcltd7016) 

पि उपलब्ध हैं, व ज़नम्नज़लस्टखत ज़लंक के ियध्यि िे उन तक पहंुर्य िय 

िकतय है: 

 

कववरण यूटू्यब कलोंि 

ज़नर्यटतक पंिीकिण 

प्रज़िर्य 

 

 https://youtu.be/h8qiE81Zwa8?si=apn8AO91

N9BBvFkc 

ईिीिीिी के नॉन-

पॉज़लिीर्यिको ंके 

ज़लए दयवय आवेदन 

 

https://youtu.be/W4LaCijlCTk?si=8J9KWkKWe

d1cqkBF 

 

14. क्या बैि-टू-टाउन 

(बी टी टी) / पुनः  

आयाकतत िार्गो बीमा 

िे कलए पाि नही ों हैं? 

(i) बैक-टू-टयउन (बी टी टी) एवं पुनः  आर्यज़तत की स्टिज़तर्यं रिलीफ़ 

घटको ंI, II तथय III के दयर्िे िे बयहि हैं। 

 

(ii) र्द्यज़प, ईिीिीिी द्वयिय ज़नर्यटतको ं को ियिी की र्ई पॉज़लज़िर्ो ं के 

अंतर्टत "ज़नर्यटज़तत ियल के पुन: आर्यत" िे होने वयले हयज़न िे िक्षय 

प्रदयन ज़कर्य ियतय है, ज़िििें आरे् एवं वयपिी कय ियल भयडय, 

हैंडज़लंर् शुल्क, भंडयिण एवं ज़वलंब शुल्क आज़द शयज़िल हैं। 

तदनुियि, ज़नर्यटतक-पॉज़लिीर्यिक (पी एर्) ईिीिीिी की पॉज़लिी 

के अंतर्टत ियियन्य बीज़ित प्रज़तशत तक दयवय किने के पयत्र होरें्। 

 

 

http://www.ecgcltd.in/
http://www.ecgcltd.in/
https://youtu.be/h8qiE81Zwa8?si=apn8AO91N9BBvFkc
https://youtu.be/h8qiE81Zwa8?si=apn8AO91N9BBvFkc
https://youtu.be/W4LaCijlCTk?si=8J9KWkKWed1cqkBF
https://youtu.be/W4LaCijlCTk?si=8J9KWkKWed1cqkBF


क्र.स प्रश्न उत्तर 

15. एफ़ ओ बी अनुबोंर् ों 

िे कलए बैंि प्राप्ति 

प्रमाण पि (बी आर 

सी) प्रसु्तत िरना क्य ों 

आवश्यि है? 

एफ़ ओ बी अनुबंर्ो ं िें, ियल ढुलयई एवं बीिय कय भुर्तयन खिीदयि कय 

दयज़र्त्व होती है, िो िी आई एफ़ (लयर्त, बीिय एवं ियल ढुलयई) अनुबंर्ो ं

के ज़वपिीत है, िहयं ज़नर्यटतक ियल ढुलयई व बीिय कय भुर्तयन कितय है एवं 

ज़बल प्रसु्तत कितय है। रिलीफ़ घटक III के अंतर्टत, एफ़ ओ बी ज़नर्यटतको ं

को अनुबंज़र्त एफ़ ओ बी िूल्य तथय अियर्यिण अज़र्भयिो ं (िैिे रु्द्ध 

िोस्टखि अज़र्भयि आज़द) के कयिण प्रयप्त आर् के िध्य की किी के ज़लए 

प्रज़तपूज़तट की ियती है, िो किी के 50% तक िीज़ित है (प्रज़त ज़नर्यटतक ₹50 

लयख की कुल िीिय के अर्ीन)। अतः , ज़नर्यटतक द्वयिय दयवय ज़कए र्ए 

"वयस्तज़वक हयज़न" को ित्ययज़पत किने के ज़लए बी आि िी/ई-बी आि िी 

आवश्यक है। र्द्यज़प, खिीदयि द्वयिय भुर्तयन न किने की स्टिज़त िें, िंबंज़र्त 

र्ोिनय घटक के अंतर्टत उस्टिस्टखत पयत्रतय के अनुियि िुआविय उपलब्ध 

होर्य, बशते ज़नर्यटतक, खिीदयि द्वयिय भुर्तयन न किने व ज़नर्यटतक द्वयिय 

वहन ज़कए र्ए अज़तरिक्त ियल ढुलयई/ बीिय एवं अज़र्भयि आज़द के 

दस्तयवेिी प्रियण प्रसु्तत किने िें िक्षि हो। 
 

16. घटि III िे अोंतर्गात 

प्रकतपूकता िा दावा 

िरने िे कलए िौन से 

दस्तावेज़ प्रसु्तत 

िरना   आवश्यि हैं? 
 

रिलीफ़ घटक I एवं II के ज़लए, ईिीिीिी दयवय प्रपत्र िें िूर्ीबद्ध ियनक 

दस्तयवेि प्रसु्तत किने होरें्। 

रिलीफ़ घटक III के ज़लए, िूर्ी देखने के ज़लए दस्तयवेि पि स्टिक किें। 

17. क्या ररलीफ़ घटि िे 

अोंतर्गात किए र्गए दावे 

िा ईसीजीसी 

पॉकलसी िे न  के्लम 

ब नस पर ि ई प्रभाव 

पड़ता है? 

रिलीफ़ िहयर्तय के घटक I एवं II के अंतर्टत भुर्तयन की र्ई अज़तरिक्त 

दयवो ंकी ियज़श, ज़नर्यटतको ंको ियिी की र्ई ईिीिीिी पॉज़लज़िर्ो ंके अंतर्टत 

दयवय-प्रीज़िर्ि अनुपयत (िी पी आि) को प्रभयज़वत नही ं किेर्ी। इिके 

अज़तरिक्त, नॉन- ईिीिीिी बीज़ित एि एि एि ई ज़नर्यटतको ं के ज़लए 

रिलीफ़ िहयर्तय घटक-III के अंतर्टत प्रज़तपूज़तट की र्ई ियज़श को भज़वष्य िें 

ईिीिीिी िे प्रयप्त होने वयली ज़किी भी पॉज़लिी िें िी पी आि ज़नर्यटरित 

किने के ज़लए ध्ययन िें नही ंिखय ियएर्य। 
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