
ई सी जी सी लऱलमटेड का नागररक चाटटर  

            

हमारा विज़न  

 

ईसीजीसी लरलभटेड का विज़न है “ ननमाात ऋण फीभा तथा कायोफाय सॊफॊधी फेहतयीन 
सेिाएॉ प्रदान कयना “  

                             

हमारा लमशन  

ईसीजीसी लरलभटेड का लभशन है “ बायतीम ननमाात फाज़ाय की फढ़ती हुई आिश्मकताओॊ 
को ऩूया कयने के लरए उऩरब्ध स्रोतों का अनुकूर उऩमोग कयते हुए  ककफ़ामती फीभा 
तथा व्माऩाय सॊफॊधी सेिाएॉ प्रदान कयते हुए बायतीम ननमाात फाज़ाय की सहामता कयना “  

     

हमारा उदे्दश्य  

अऩने लभशन को आगे फढ़ाने के लरए ननगभ ने आऩने सम्भुख ननम्नलरखखत उदे्दश्म 
ननधाारयत ककए हैं :  

1. बायतीम ननमाातों के िैश्िीकयण को फढ़ाना ि प्रोत्साहहत कयना।  

2. बायतीम ननमाातकों को , ख़यीदायों, फैंकयों तथा देशों की हैलसमत ऩय साभनमक 

जानकायी प्रदान कयते हुए अऩने ऋण जोखखभों को ननमॊत्रित कयने भें सहामता 

कयना।  

3. अन्म देशों भें ननमाातकों को उऩरब्ध ऩॉलरसी, भाइक्रो, रघु तथा भध्मभ उऩक्रभों 

के लरए फ़ैक्टरयॊग मोजना तथा ननिेश फीभा सेिाएॉ जैसी सभानान्तय सेिाओॊ के 

रूऩ भें ककफ़ामती ऋण फीभा यऺाएॊ प्रदान कयते हुए फैंक अथिा खयीदाय के चकू 

अथिा खयीदाय के देश के सभऺ आमी सभस्माओॊ से उत्ऩन्न अप्रत्मालशत हानन 

से ननमाातकों की यऺा कयना।  



4. फैंकों को प्रनतस्ऩधी दयों ऩय ननमाात ऋण फीभा प्रदान कयते हुए, बायतीम 

ननमाातकों को ऩमााप्त ननमाात वित्त की उऩरब्धता को प्रोत्साहहत कयना।  

5. राबप्रदता, वित्तीम ि ऩरयचारन प्रबािऩूणाता सूचकाॊक की दृष्टट से उन्नत 

ननटऩादन प्राप्त कयना तथा ननिेश ऩय अनुकूर प्राष्प्तमाॉ अष्जात कयना।   

6. उच्च स्तयीम गुणित्ता सेिाएॉ प्रदान कयते हुए कभाचारयमों के फीच ऋण फीभा भें 

विश्िस्तयीम विशषेऻता विकलसत कयने के लरए तथा ननमलभत ऩरयितान को 

सुननष्श्चत कयने तथा उच्चतभ ग्राहक सॊतुष्टट प्राप्त कयना। 

7. ननमलभत प्रचाय तथा प्रबािऩूणा विऩणन द्िाया ग्राहक भें जागरूकता उत्ऩन्न 

कयना।   

       

 हमारे ग्राहक  

 

Our c                                 हमारे ग्राहक  

बायतीम ननमाातक तथा उनकी शाखाएॉ / अनुषॊगी ि सॊमुक्त उऩक्रभ  
    बायत भें फैंक  

     

     

  ननयाटतकों तथा बैंकों को हमारी सेिाएॉ  

(क)   ई सी जी सी ननयाटतकों को ननम्नलऱखित रऺाएॊ प्रदान करता है :  

 

1. अल्ऩािधध ऋण शतों ऩय ककए जाने िारे ननमाातों भें शालभर जोखखभों से उनकी यऺा 

हेतु ऩोतरदान व्माऩक जोखखभ ऩॉलरसी – एस सी आय , रघु ननमाातक ऩॉलरसी – 

एस ई सी , विशषे ऩोतरदान ऩॉलरसी – एस एस ऩी, ननमाात विशषे खयीदाय ऩॉलरसी 

– फी डब्ल्मू ऩी, ननमाात ऩण्मािता ऩॉलरसी – ई टी ऩी, खयीदाय जोखखभ ऩॉलरसी- फी 

ई ऩी, फहु खयीदाय जोखखभ ऩॉलरसी – एभ फी ई ऩी, ऩयेषण ननमाात ऩॉलरसी ( 

स्टॉकधायक एजेंट ) तथा ऩयेषण ननमाात ऩॉलरसी ( िैष्श्िक ईकाई ), सेिा ऩॉलरसी – 



एस आय सी, सू प्रौ सभथा सेिा ऩॉलरसी – आई टी ई एस, रघु ि भध्मभ उऩक्रभ 

ऩॉलरसी – एस एभ ई ऩॉलरसी, सॉफ्टिेय ऩरयमोजना ननमाात ऩॉलरसी – एस ऩी ऩी, 

भाइक्रो, रघु तथा भध्मभ उऩक्रभों ( एभ एस एभ ई ) के लरए फ़ैक्टरयॊग मोजना 

रागू है।  

2. विशषे ऩॉलरलसमाॉ तथा फैंकों के लरए ननमाात ऋण फीभा यऺा (क) आस्थधगत 

बुगतान भें ककए गए ननमाातों (ख) विदेशी ऩाहटामों को प्रदत्त सेिाएॉ (ग) विदेश भें 

री गमी विननभााण कामा तथा टना की ऩरयमोजना , भें शालभर बुगतान जोखखभों से 

बायतीम पाभों की यऺा हेतु फनाई गईं हैं। 

3. विदेश ननिेश के लरए फीभा यऺा   

(ि)     बैंकों को रऺाएॊ :     

ईसीजीसी , बायत भें फैंकों को,  फैंकों द्िाया ननमाातकों को प्रदान की गमी 
ऩोतरदान ऩूिा तथा ऩोतरदानोत्तय सेिाएॉ प्रदान कयने ( ननधध आधारयत तथा गैय 
ननधध आधारयत ) ; विदेशी फैंकों द्िाया खोरे जाने िारे साख ऩिों( अॊतयण 
जोखखभों )  ऩय अऩनी ऩुष्टट कयने ; आस्थधगत बुगतान शतों ऩय ककए जाने िारे 
ननमाातों के सॊफॊध भें फैंकों को जायी खयीदाय ऋण तथा ऋण व्मिस्था; भें शालभर 
जोखखभों से यऺा हेतु विलबन्न प्रकाय की ननमाात ऋण फीभा यऺाएॊ प्रदान कयता है। 

 

ऩॉलऱसी तथा बैंकों को जारी ननयाटत ऋण बीमा रऺा के अधीन साि सीमा आिेदनों 

तथा दािा ननऩटान के लऱए समय मानदॊड  

 

 

वि ि 2016-17 के लरए भानदॊड ननम्नानुसाय हैं :  

क्र सॊ          सूचकाॊक       इकाई  

            (कायट ददनों की सॊ ) 

1. साख सीभा आिेदनों के अनुभोदन के लरए  

   लरमा गमा औसत सभम        8 

 

2. दािों के ननऩटान के लरए लरमा  



  गमा औसत सभम ( कामा हदिसों की सॊ )  

   i)  अल्ऩािधध ऩॉलरसीमों के अधीन     30 

 ii) फैंकों के लरए अल्ऩािधध  ननमाात ऋण फीभा के अधीन  60 

नोट : उक्त अिधध की गणना ननगम के कायाटऱय में सभी आिश्यक दस्तािेज़ों की 

प्राप्तत की तारीि से की गयी है।  

 
 

लशकायतकताट ग्राहकों के प्रनत हमारी प्रनतबद्धता  

विलबन्न ऺेिीम कामाारमों के अधीन आने िारी शाखाओॊ के ऩास अऩनी लशकामतें कयन े

िारे ग्राहक हभसे मह अऩेऺा कय सकते हैं कक :  

o लशकामत की प्राष्प्त सूचना दी जाएगी तथा 15 हदनों के बीतय 

सॊफष्न्धत उच्च अधधकायी को अगे्रवषत की जाएगी।  

o हभाये कामाारम भें आने िारे भेहभानों के साथ लशटट व्मिहाय ककमा 

जाएगा तथा उनकी सभस्माओॊ के ननदान के लरए शाॊनत ऩूिाक उनकी 

लशकामत सुनी जाएगी।  

o ननगभ द्िाया उनकी लशकामत की प्राष्प्त से तीन भाह की अिधध भें 

लशकामतों का ननदान कय हदमा जाएगा।  

हमारे क्रक्रयाकऱाऩ  

ई सी जी सी लरलभटेड की सॊगठनात्भक सॊयचना सात ऺेिों भें विबाष्जत है। प्रत्मेक 
ऺेि ऺेि प्रभुख भहाप्रफॊधक हैं। ऺेिों के अधीन आने िारे विबाग / कामाारम 
ननम्नानुसाय हैं : -  

1. याष्टिम विऩणन ि ननगलभत साभाष्जक दानमत्ि , आई आय डी ए, 
सूचना का अधधकाय, कॊ ऩनी ि विधधक भाभरे, ि आई एस ओ प्रबाग 

2. ऩॉलरसी दािा िसूरी ( ऩॉलरसी ि ई सी आई फी ) ि ननिेश विबाग 

3. भानि सॊसाधन विकास, देश फीभा, अॊतययाटिीम सॊफॊध, सभझौता ऻाऩन 
ि लशकामत विबाग।  

4. ऩुनफीभा, खयीदाय फीभा, ई सी आई फी ि ऩॉलरसी फीभा, चकू रयऩोटा, 



ऩुनविान्मास , विस्ताय , ऩुनत्रफाक्री, ऩुन् आमात तथा ऩरयत्माग के लरए 
अनुभोदन विबाग।  

5. रेखा ि वित्त, प्रशासन, अॊधेयी सॊऩष्त्त, एन ई आई ए ( रेखा ि ननिेश) 
विबाग  

6. आॊतरयक रेखा ऩयीऺा, ऩॉलरसी मोजना ि सतका ता विबाग।  

7. ई सी आई फी दािे, ऩरयमोजना ननमाात, एन ई आई ए, सूचना 
प्रौद्मोधगकी विबाग।  

इन ऺेिों के कामों के विियण इस चाटाय के अनुबॊध – I भें उष्ल्रखखत हैं।  

हभ फैंकों तथा ननमाातकों से अनुयोध कयते हैं कक  

o यऺा प्राप्त कयने के लरए ककए जाने िारे प्रस्तािों / आिेदनों, अल्ऩािधध 
कायोफाय के अधीन घोषणाओॊ, चकू तथा दािों को दामय कयने के लरए ई सी जी 
सी के ननकटतभ कामाारम से सॊऩका  कयें।  

o भध्मभ ि दीघाािधधक यऺाओॊ ऩय हय प्रकाय की जानकायी / सॊव्मिहाय के लरए 
ऩरयमोजना ननमाात शाखा से सॊऩका  कयें।  

o  ऩॉलरसी भाभरों ऩय चचाा / ननणाम ऩय अनुिती कामािाही हेतु विबाग प्रभखु से 
सॊऩका  कयें।  

o ई सी जी सी के ननकटतभ कामाारम भें हभायी मोजनाओॊ के प्रस्ताि बेजें।  

o आगे के विियण हेतु हभाये िेफसाइट (www.ecgc.in) को देखें।   

 

लशकायतकताट ग्राहकों से हमारा अनुरोध है क्रक :  

 

ई सी जी सी लरलभटेड के सॊफष्न्धत शाखा प्रफन्धक / ऺेिीम प्रफन्धक से सॊऩका  कयें 
तथा  
 

o ऩूिा भें ष्जस अधधकायी से लशकामत की गमी थी उसकी ऩटृठबूलभ देते हुए 
लशकामत का स्ऩटट विियण दें।  

o मह जान रें कक कुछ लशकामतों के ननिायण के लरए सभम रगता है।  

o आगे के विियण हेतु हभाये िेफसाइट (www.ecgc.in) को देखें।   

 

महद आऩ सॊतुटट नहीॊ हैं तो विियण देते हुए ननम्न ऩते ऩय अऩना आिेदन / लशकामत 
बेजें :  

भहाप्रफॊधक 

http://www.ecgc.in/
http://www.ecgc.in/


लशकामत विबाग 
ईसीजीसी लरलभटेड 
5 िीॊ भॊष्ज़र, ननभार त्रफष्ल्डॊग, 
नयीभन ऩॉइॊट, भुॊफई 400021  
टेरी : (022) 66590721 

ईभेर : grievances@ecgc.in; 

 
 

 

अऩने ग्राहकों को फेहतय सेिाएॉ प्रदान कयन े के लरए तथा फाय फाय आने िारे उनके 
प्रनतिेदनों ऩय विचाय कयने के लरए अध्मऺ सह प्रफॊध ननदेशक की अध्मऺता भें सिोच्च 
ग्राहक लशकामत सलभनत ( ए सी जी सी ) गहठत की गमी है इससे आगे लशकामतकताा 
ऩॉलरसीधायक द्िाया की गमी अऩीर की सुनिाई के लरए स्ितॊि सभीऺा सलभनत ( आई 
आय सी )गहठत की गमी है ष्जसभे फाहयी अधधकायी / विशषेऻ शालभर हैं।   

 
 
 
     

 

 

 

. 

 

     

 
 
 
 
 
 

अनुबॊध 

 
 

ऺेत्रों में कायट का आबॊटन 

 

1. ऩॉलऱसी ि ई सी आई बी बीमा, फ़ैक्टररॊग ि ऩुनबीमा  

 

ऩॉलरसी ि ई सी आई फी फीभा सहहत खयीदाय फीभा का कामा ऺेि द्िाया ककमा जा यहा 
है। साख अिधध विस्ताय , चकू, ई सी आई फी के अधीन फीभाय खाते का ऩुनविान्मास 
आहद का ननऩटान इस ऺेि द्िाया ककमा जाता है। ननगभ के ऩुनफीभा सॊव्मिहाय के 



अनतरयक्त ननमाात सॊव्मिहाय के अधीन  ऩुनयत्रफक्री, ऩुन् आमात, ऩरयत्माग आहद बी 
इसी ऺेि के अधीन आते हैं।  

2. ऩॉलऱसी दािा, िसूऱी ( ऩॉलऱसी ि ई सी आई बी ) ि ननिेश  

ऩॉलरसी दािा, ऩॉलरसी ि ई सी आई फी दोनों दािों के अधीन अदा की गमी यालश की 
िसूरी,   के सॊफॊध भें ननमाातक को सेिाएॉ। इसके अनतरयक्त इस ऺेि द्िाया ननिेश 
सॊफॊधी कामा ककए जाते हैं।  

3. ई सी आई बी दािा, सू प्रौ, म ि दी आ ननयाटत ि एन ई आई ए  

 

यऺाओॊ को जायी कयने ि उनका निीकयण कयने, दािे तथा िसूलरमाॉ, उत्ऩाद विकास 
तथा विऩणन ऩहर आहद से सॊफष्न्धत भध्मभ तथा दीघाािधधक ननमाातों के सॊफॊध भें 
ननमाातकों तथा फैंकों को प्रदान की जाने िारी सिेाएॉ भध्मभ तथा दीघाािधधक ननमाात ( 
एभ एर टी ) प्रबाग के अधीन आती हैं।  

 

इसके अनतरयक्त याष्टिम ननमाात फीभा खाता ( एन ई आई ए ) सॊफॊधी ऩरयचारन बी 
एभ एर टी प्रबाग द्िाया सॊबारे जाते हैं।  

सूचना प्रौद्मोधगकी ( सू प्रौ ) प्रबाग द्िाया प्र का स्तय ऩय सॉफ्टिेमय तथा हाडािेमय का 
यखयखाि ि लसस्टभ को सऩोटा कयने के लरए विकास, डाटा प्रोसेलसॊग ि साॊष्यमकीम 
रयऩोटों की तैमायी आहद कामा ककए जाते हैं।  

 

उक्त के अरािा ईसीआईफी दािों का ननऩटान बी इसी ऺेि के द्िाया ककमा जाता है।  

4. एन एम डी, सी एस आर, ऩी ऩी डी ि आई आर डी ए आई  

ऩॉलरसी मोजना विबाग नमी मोजनाओॊ के ननरूऩण, िताभान मोजनाओॊ की 
सभीऺा ि सॊशोधन ऩरयचारन ऺेिों से सॊफष्न्धत सबी ऩॉलरसी भाभरों ऩय ननणाम 
रेने तथा ऩरयचारन सॊफॊधी भाभरों ऩय बायत सयकाय के साथ ऩिाचाय के लरए 
ष्जम्भेदाय है।  

 
 

याष्टिम विऩणन प्रबाग ( एन एभ डी ) द्िाया ननगलभत मोजना फनाना, फाज़ाय 
अनुसॊधान कयना, विऻाऩन तथा प्रचाय ि फाहयी व्माऩाय ननकामों के साथ सॊऩका  
का कामा ककमा जाता है। इसके द्िाया ननगभ की सेिाओॊ के विऩणन से सॊफष्न्धत 
आमोजन का कामा बी ककमा जाता है। इस विबाग द्िाया शाखाओॊ के ननटऩादन 
की आिधधक सभीऺा की ननगयानी बी की जाती है तथा विबाग द्िाया उनके 
लरए रक्ष्मों का ननधाायण बी ककमा जाता है।  
ननगभ द्िाया हस्ताऺय ककए जाने िारे ननगलभत एजेंसी सभझौतों की ननगयानी ि 
विकास की ष्ज़म्भेदायी या वि प्र की है।  
 
बायतीम फीभा विननमाभक तथा विकास प्राधधकयण ( आई आय डी ए आई ) 
अनुऩारन सहहत कॉऩोयेट साभाष्जक दानमत्ि के ऩहर सॊफॊधी कामा बी सॊबारता 



है।  

 

5. आॊतररक ऱेिा ऩरीऺा , सतकट ता ि आर टी आई  

आॊतरयक रेखा तथा ननयीऺण प्रबाग द्िाया , फाहयी सनदी रेखा पाभों को , 
शाखाओॊ तथा प्रधान कामाारम के रेखों शाखाओॊ के दािों की रेखा ऩयीऺा, 
आॊतरयक रेखा ऩयीऺा रयऩोटों की सभीऺा, आॊतरयक रेखा ऩयीऺा तथा ननयीऺण 
कयने साॊविधधक रेखा ऩयीऺकों  तथा ननधाारयत सीभा से अधधक के दािों ि फाहयी 
ऩाहटामों को ककए जाने िारे बुगतानों की ऩूिा रेखा ऩयीऺा आहद कामों का 
सॊचारन ककमा जाता है।  

 

सतका ता प्रबाग उन्भूरन ि दॊडात्भक कामों का सॊचारन कयता है तथा केन्रीम 
सतका ता आमोज के साथ सभन्िम कयता है।  

 

उक्त के अनतरयक्त विधधक भाभरे तथा सूचना का अधधकाय आिेदनों का ननऩटान बी 
इसी ऺेि द्िाया ककमा जाता है।  

6. 3. मानि सॊसाधन विकास विभाग ( मासॊवि ), देश बीमा विभाग ( दे बी 
वि ), अॊतरराप्रिय सॊबॊध , समझौता ऻाऩन ( स ऻा ) ि लशकायत  

भानि सॊसाधन विकास विबाग द्िाया कालभाक प्रफॊधन, कभाचायी फर, प्रलशऺण ि 
श्रभशष्क्त मोजना, ननटऩादन प्रफॊधन, औद्मोधगक सॊफॊध, कभाचायी कल्माण 
उऩमोग का ननरूऩण ि कामाान्िमन, याजबाषा कामाान्िमन , मूननमनों ि सॊघों के 
साथ सॊऩका  कामा आहद का सॊचारन कयता है।  

 

देश फीभा तथा अॊतययाष्टिम सम्फन्धों से सॊफष्न्धत भाभरों का सॊचारन बी इस 
ऺेि द्िाया ककमा जाता है।  

बायत सयकाय तथा ननगभ की फीच ककए जाने िारे सभझौता ऻाऩन को अॊनतभ 
रूऩ देने तथा उसकी ननगयानी का सॊचारन के अनतरयक्त ऩॉलरसी धायकों द्िाया 
ननगभ को प्राप्त सबी लशकामतों का सॊचारन ककमा जाता है ि उनके उत्तय हदमे 
जाते हैं।  

7. ऱेिा ि वित्त, प्रशासन, अॊधेरी सॊऩप्त्त , एन ई आई ए ( ऱेिा ि ननिेश 
)  

 

रेखा विबाग सॊगठन के रेखा फहहमों की तैमायी तथा यखयखाि तथा एन ई आई 
ए िस्ट के रेखों सहहत रेखों को अॊनतभ रूऩ देना आहद कामा कयता है।  

प्रशासन प्रबाग द्िाया सबी ष्स्थय ऩरयसॊऩष्त्तमों की खयीद, वप्र ॊहटॊग का कामा, 
स्टेशनयी की खयीद, टेरीपोन, आिधधक बुगतान, त्रफष्ल्डॊगों , गाड़िमों आिासीम 
ऩरयसयों आहद का यखयखाि का कामा ककमा जाता है।  

 



 
 
 
 
    


