
फॉर्म एन एल - 45 - शिकायत ननवारण 

अवधि : ववत्तीय वर्म 2023-24  की तीसरी   नतर्ाही 
13-02-2024

पणूम रूप से 
स्वीकृत

आशंिक रूप से 
स्वीकृत

नार्ज़ूंर

1 ग्राहकों द्वारा की गयी शिकायतें
a) प्रस्ताव सबंधंी
b) दावा सबंधंी 40 28 2 0 29 37 92

c) पॉलिसी सबंधंी
d) प्रीलियि सबंधंी
e) वापसी सबंधंी
f) रक्षा सबंधंी
g) रक्षा टिप्पणी सबंधंी
h) उत्पाद सबंधंी
i) अन्य ( स्पष्ि करें ) 

(i)_________

(ii) _________
कुल 40 28 2 0 29 37 92

2 वपछले वर्म के दौरान कुल पॉशलशसयों  की सं : 10,636

3 वपछले वर्म के दौरान कुल दावों की सं : 810

4 चालू वर्म के दौरान कुल पॉशलशसयों  की सं : 10,957

5 चालू वर्म के दौरान कुल दावों की सं : 880

6

प्रनत 10,000 पॉशलशसयों  ( चालू वर्म ) पर कुल 

पॉशलसी शिकायतों की सं ( चालू वर्म ): 0

7

प्रनत 10,000 दर्म दावों  ( चालू वर्म ) पर कुल 

दावा  शिकायतों की सं ( चालू वर्म ): 92

सखं्या लबंित शिकायतों का प्रनतित सखं्या लबंित शिकायतों 
का प्रनतित सखं्या लबंित शिकायतों का 

प्रनतित
a) 15 टदनों तक 5 13.51 0 0 5 13.51

b) 15 - 30 टदन 7 18.92 0 0 7 18.92

c) 30 - 90 टदन 13 35.14 0 0 13 35.14

d) 90 टदन व उससे अधधक 12 32.43 0 0 12 32.43

कुल शिकायतें 37 37

अपिोड की तारीख : 13/02/2024 ससं्करण:  1.1 https://www.ecgc.in

8 अवधिवार लबंित स्स्िनत 

ग्राहकों द्वारा की गयी शिकायतें र्ध्यस्िों द्वारा की गयी शिकाएटेन 

Complaints made by 
कुल

नतर्ाही के दौरान दर्म कुल 

शिकायतें

िीर्ाकताम का नार् : ईसीर्ीसी  शलशर्टेड 

शिकायत ननवारण 

ननवाररत शिकायतेंक्र सं वववरण आरंशिक िरे् नतर्ाही के दौरान िाशर्ल         

 ( दोहराई गयी शिकायतों का 
िदु्ि )

नतर्ाही के अतं तक 

लबंित शिकायतें

https://www.ecgc.in/

