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र्इ.सी.जी.सी. लिलिटेड 

परिवीक्षाधीन अधधकारियों की भर्ती हेर्तु ऑन-िाईन पिीक्षा 

सूचना पुस्तर्तका  
इस पुस्तिका में ऑनलाइन परीक्षा संबंधी विविध पहलुओं के ब्योरे और संबंधधि विषयितिुओं के बारे में महत्िपूर्ण ननरे्दश हैं । आपको इस 
पुस्तिका का ध्यान से अध्ययन करने की सलाह र्दी जािी है क्योंकक इसस ेआपको परीक्षा की िैयारी करन ेमें सहायिा ममलेगी ।  

लाधगगं इन, बुलािापत्र संग्रहर्, ननरे्दश पढ़ना आदर्द के सदहि आपको परीक्षा तथल में लगभग 4 घटें रहना पड सकिा है ।  

इस ऑनलाइन परीक्षा में ननम्नानसुार ितिुननष्ठ प्रकार की बहुविकल्प और िर्णनात्मक प्रश्नािमलयां होंगी : 

बहुववकल्प पिीक्षा : 

अन.ु क्र. प्रश्नाविी का नाि प्रश्नों की सखं्या अधधकर्ति अंक अवधध 

1. िकण शस्क्ि क्षमिा 50 50 40 ममनट 

2. अंगे्रजी भाषा 40 40 30 ममनट 

3. कंप्यूटर ज्ञान 20 20 10 ममनट 

4. सामान्य सचेििा 40 40 20 ममनट 

5. संख्यात्मक अमभयोग्यिा 50 50 40 ममनट 

 कुि 200 200 140 ममनट 

वर्इनात्िक पिीक्षा : 

अनु. क्र. प्रश्नों के प्रकाि  प्रश्नों की सखं्या अधधकर्ति अंक अवधध 

1. ननबंध लेखन दर्दये गये र्दो विकल्पों में स ेएक 20 सभी प्रश्नों के मलए 
कुल 40 ममनट 2. सारांश लेखन दर्दये गये र्दो विकल्पों में स ेएक 20 

प्रश्न कंप्यूटि तक्रीन पि प्रदलशइर्त होंगे । प्रश्न कंुजी पटि का प्रयोग किके टंककर्त किना है । वर्इनात्िक पत्र िें प्रश्नों का उत्ति टंककर्त किना 
शुरू किन ेसे पहिे कृपया कंुजी पटि की सभी कंुजी के कायइ की जांच कििें प्रश्न का उत्ति देने के लिये आपको 40 लिनट लििेंगे । 

अंगे्रजी भाषा एि ं िर्णनात्मक प्रश्नों के अनिररक्ि सभी प्रश्नािमलयां अंगे्रजी ि दहन्र्दी में उपलब्ध कराई जाएंगी । प्रश्नािली के ननधाणररि 
समयानुसार आप प्रश्नों के उत्तर रे्द सकें गे । सभी प्रश्नों में बहुविकल्प होंगे । प्रश्न के पांच उत्तर में स ेकेिल एक सही उत्तर होगा । आपको 
सवाइधधक उपयुक्र्त उत्ति का चयन किना है औि स्जस ववकल्प को आप उपयुक्र्त/सही सिझर्ते हैं उस े ‘िाउस स्क्िक’ किना है । आपन े स्जस 
ववकल्प को स्क्िक ककया है वह उस प्रश्न का आपका उत्ति िाना जाएगा । अगि आप गिर्त उत्ति देंगे र्तो दंड तवरूप आपके अकंों िें कटौर्ती 
की जायेगी । आपके द्वािा ददए गए प्रत्येक गिर्त उत्ति के लिए उस प्रश्न ववशेष के लिए ननधाइरिर्त अंक िें स े1/4 अंक दंड तवरूप काट लिए 
जाएंगे । 
ऑनलाइन परीक्षा के तकोर, ननम्न प्रकिया को अपनाकर ननकाल ेजािे हैं : 
(i) गलि उत्तरों के मलए रं्दड लगान ेके बार्द, सशंोधधि अकंों की गर्ना हेि ुप्रत्येक ितिुननष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्िारा दर्दए गए सही उत्तरों 

की सखं्या पर विचार ककया जािा है । 
(ii) समीकृि अंकों की गर्ना हेिु, विमभन्न सत्रों में हुई प्रत्येक ितिुननष्ठ परीक्षा में, कदठनाई में सूक्ष्म अंिर, यदर्द कोई है, का ध्यान रखि े

हुए अभ्यथी द्िारा प्राप्ि संशोधधि अंकों को समिुल्य ककया जािा है ।  
*अभ्यथी द्िारा ककसी भी प्रश्नािली में प्राप्ि समीकृि अंकों को सभी फॉमों के अकंों के वििरर् पर विचार करिे हुए बेस फॉमण से समीकृि 
ककया जािा है । 
(iii) प्रत्येक प्रश्नािली एिं परीक्षा में अंनिम अंकों को र्दशमलि बबन्र्द ूसदहि र्दो अकंों िक ररपोटण ककया जािा है । 
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नोट : कटऑफ र्दो चरर्ों में लागू होिे हैं : 
(i) प्रत्येक परीक्षर् के प्राप्िांक पर  
(ii) कुल प्राप्िांक पर 

वर्इनात्िक पत्र के िूल्यांकन हेर्तु चयन के लिए प्रत्येक उम्िीदवाि को वतर्तुननष्ठ पिीक्षा के सभी वगइ िें अिग-अिग न्यूनर्ति अकं प्राप्र्त 
किना होगा । वतर्तुननष्ठ पिीक्षा उत्तीर्इ किन ेवािे उम्िीदवािों की ही वर्इनात्िक उत्ति पत्रत्रका का िूल्यांकन ककया जाएगा । रिक्र्त पदों के 10 
गुर्ा र्तक वर्इनात्िक पिीक्षा का िूल्यांकन ककया जायेगा । ववलभन्न वतर्तुननष्ठ प्रश्नावलियों एव ंवर्इनात्िक पिीक्षा अहइक अंक कटऑफ का 
ननर्इय ई.सी.जी.सी द्वािा लिया जायेगा ।  

कृपया नोट किें कक र्स पुस्तर्तका िें ददए गए प्रश्न केवि उदाहिर् हैं सवाांगपूर्इ नहीं हैं । वातर्तववक पिीक्षा िें प्रश्न अधधक कदठन या अिग 
प्रकाि के भी हो सकर्ते हैं, स्जनका कक यहााँ वर्इन नही ककया गया हो । 

नमूने के कुछ प्रश्न यहााँ दर्दए गए हैं । 
निूना प्रश्न 

र्तकइ शस्क्र्त क्षिर्ता 
प्र.1. TOPS के अक्षरों को पुनर्वयणिस्तथि करके यदर्द O स ेशुरू होनेिाला कोइण साथणक शब्र्द बनाया जा सके िो उस शब्र्द का अंनिम अक्षर 

आपका उत्तर है । यदर्द एक से अधधक शब्र्द बन सकिे हों िो उत्तर है M और यदर्द कोइण शब्र्द न बन सकिा हो िो उत्तर X है । 
(1)  T (2)  P (3)  M (4)  S (5)  X 

प्र.2. लड़ककयों की एक पंस्क्ि में, यदर्द सीिा, जो बाएं से 10 िीं है और लीना, जो र्दाएं स े9 िीं हैं, आपस में अपने तथान बर्दल लेिी हैं, िो 
सीिा बाए ंसे 15 िी ंहो जािी है । पंस्क्ि में ककिनी लडककयां हैं ? 

(1)  16 (2)  18 (3)  19 (4)  22 (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.3-5. नीचे र्दी गई जानकारी पढ़कर इन प्रश्नों के उत्तर र्दीस्जए ? 
एक प्रमसध्र्द नाटककार के छह नाटक A, B, C, D, E और F सोमिार से शननिार िक हर दर्दन एक खेला जाएगा । नाटकों का कायणिम 
ननम्नमलखखि के अनुसार होगा । 
(1)  स्जस दर्दन E खेला जाए, A उससे पूिणििी दर्दन को खेला जाना चादहए  

(2)  C मंगलिार को नहीं खेला जाना चादहए 
(3)  B उस दर्दन होना चादहए जो F के मंचन के बार्द िाला दर्दन हो 
(4)  D केिल शुििार को खेला जाना चादहए और उसके िुरंि पहल ेB नहीं खेला जाना चादहए 
(5)  E कायणिम के अंनिम दर्दन नहीं खलेा जाना चादहए 

प्र.3. सोमिार स ेखेल ेजान ेके िम में नाटकों का कायणिम ननम्नमलखखि में स ेकौन सा है ? 
(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E  

(4)  F A B E D C (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.4. नाटक C मंगलिार के अनिररक्ि ननस्श्चि रुप से ननम्नमलखखि में से ककस दर्दन नहीं खेला जा सकिा है ? 
(1)  सोमिार (2)  बुधिार (3)  गुरुिार (4)  शुििार (5)  शननिार 

प्र.5. नाटक D नाटकों के ननम्नमलखखि में स ेककस जोड़ ेके बीच है ? 
(1)  C एि ंE (2)  E एिं F (3)  A एि ंE (4)  B एि ंE (5)  C एिं F 

अंग्रेजी भाषा 
Q.1-2. Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will 

be in one part of the sentence. The number of that part is the answer. If there is no error, the answer is ‘No 
error’. (Ignore the errors of punctuation, if any). 

Q.1. Most of the third world / country are experiencing / the ethnic or communal problem /   
                  (1)                                  (2)                                            (3)                                      
in varying degrees.                                 No error.  
            (4)                                                                                  (5)   

Q.2. The regaining of freedom / as we well know has given rise for / many dormant issues / 
                    (1)                                               (2)                                      (3) 
and conflicts in our society.                                No error. 
                   (4)                                                                                    (5) 
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Q.3-6. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These numbers are printed 
below the passage and against each, five words are suggested, one of which fits the blank appropriately. 
Find out the appropriate word in each case. 

 The true source of rights is duty. If we all (3) our duties, rights will not be (4) to seek. If leaving duties 
unperformed we run (5) rights, they will (6) us like an elusive person.  

Q.3. (1)  deny (2)  devote (3)  discharge (4)  imagine (5)  fulfill 

Q.4. (1)  far (2)  close (3)  easy (4)  against (5)  common 

Q.5. (1)  as (2)  after (3)  at (4)  from (5)  for 

Q.6. (1)  hold (2)  grab (3)  fight (4)  escape (5)  chase 

In addition to the above questions, there will be a passage in English for comprehension.  You will be asked questions 
based on the passage. 

कंप्यूटि ज्ञान 
प्र.1.  ------ कंप्यूटर का एक आउटपुट डडिायस है । 

(1)  वप्रन्टर (2)  CPU (3)  मानीटर (4)  की बोडण (5)  CD 

प्र.2. RAM का पूरा रुप क्या है ? 

(1)  Random Adaptive Mouse (2)  Random Adaptive Memory (3)  Random Access Memory 

(4)  Random Access Mouse (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य  

प्र.3. असंगि का चयन कीस्जए ।  
(1)  मॉननटर (2)  कंुजी पटल (3)  फ्लापी ड्राइि (4)  विन्डोज (5)  हाडणडडतक ड्राइि 

सािान्य सचेर्तर्ता 
प्र.1. ननम्नमलखखि में स ेकौन ििणमान में भारि का वित्तमंत्री है ?  

(1)  श्री अरुर् जेटली (2)  श्री नरेंद्र मोर्दी (3)  श्री पी. धचरं्दबरम  
(4)  श्री अममि शाह (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2. OSCAR पुरतकार, ननम्नमलखखि में से ककस के्षत्र में सिणशे्रष्ठ प्रर्दशणन के मलये दर्दया जािा है ? 
(1) कफल्म (2)  सादहत्य (3)  खेल (4)  विज्ञान (5) समाज सेिा 

प्र.3. RBI में अक्षर I ननम्नांककि में स ेककसके मलए प्रयुक्ि होिा है? 

(1) India (2) International (3) Insurance (4) Income (5) Institute 

प्र.4. आर. के लक्ष्मर् ककस बाि के मलए प्रमसद्ध हैं ? 
(1)  धचत्रकारी (2)  काटूणन (3)  तिीनप्ल ेलेखन  
(4)  कफल्म दर्दग्र्दशणन (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

संख्यात्िक अलभयोग्यर्ता 
प्र.1. सोहनलाल न ेरु. 100 प्रनि रीम से पेपर के 120 रीम खरीरे्द । ढुलाई पर खचण रु. 480 था । उसे 50 पैसे प्रनि रीम का चुंगी शुल्क और 

कुली को रु. 60 का भुगिान करना पड़ा । यदर्द िह 20% का लाभ चाहिा हो िो प्रत्येक रीम का बबिी मूल्य क्या होना चादहए ? 
(1) रु. 126 (2) रु. 115.50 (3) रु. 105 (4) रु. 120 (5) दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2.-4. ननरे्दश : नीच ेसारर्ी में 700 कमणचाररयों का प्रनिशि र्दशाणया गया है जो उन 6 विशेषिाओ ं के आधार पर िगीकृि है स्जससे 
पर्दोन्ननि में सहायिा ममलिी है। शे्रर्ी । सबसे अधधक है। सारर्ी का सािधानीपूिणक अध्ययन कीस्जये िथा उसके नीचे दर्दए प्रश्नों का 
उत्तर र्दें: 

% विमभन्न शे्रखर्यां रे्दन ेिाल ेकमणचाररयों का प्रनिशि 
विशेषिा I II III IV V VI 

िररष्ठिा 32 17 22 19 5 5 
अध्यिसाय 14 19 17 9 27 14 
कायण ननपुर्िा 15 19 21 14 14 17 
बुद्धधमत्ता 10 14 10 14 17 35 
इणमानर्दारी 24 17 7 9 27 16 
सामास्जकिा 5 14 23 35 10 13 
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प्र.2. पर्दोन्ननि के मलए ककस विशेषिा को सिोच्च शे्रर्ी ममली है ? 
(1) अध्यिसाय (2) िररष्ठिा (3) इणमानर्दारी (4) सामास्जकिा (5) कायण ननपुर्िा 

प्र.3. ककिने कमणचाररयों ने बुद्धधमिा को शे्रर्ी III र्दी हैं ? 
(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

प्र.4. पर्दोन्ननि के मलए सबस ेकम महत्त्िपूर्ण विशेषिा ककस ेमाना गया है ? 
(1) इणमानर्दारी (2) बुद्धधमत्ता (3) अध्यिसाय (4) कायण ननपुर्िा (5) सामास्जकिा 

ननबंध, सािांश सदहर्त अंग्रेजी भाषा की पिीक्षा पिीक्षापि आधारिर्त वर्इनात्िक प्रश्नाविी 

प्र.1. Write an essay on any ONE of the following topics 

 • Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested by you will be effective. 

 • It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain. 

प्र.2. Write a précis of the following passage in about 150 words. Give a suitable title. 

 In this age, when the popular involvement in day-to-day matters in mounting, it is the electronic systems that offer us a 
potential service infrastructure which could, with careful programming, probably take care of a very large element of what 
we describe as mechanical, procedural governance without all the distortions, corruptions and harassments which 
constitute the daily misery of the average citizen. Of course, the electronic systems will only behave to the extent that they 
are properly programmed. But this is no impossible task today. 

 Once we move our minds beyond the mere use of the electronic revolution for business efficiency and higher profitabilities 
and apply it to the task of reducing the routine, repetitive activities of governance, we will conserve time and energy for 
more important and creative tasks. In other words, the electronic revolution can make for better and more effective 
handling of real everyday problems, additionally to providing the basic service of computerized information banks. Even in 
less developed conditions, the potential of the electronic network to take over a great deal of what is called bureaucratic 
“paper work” has been vividly demonstrated. Licensing system involving endless form filling in endless copies; tax matters 
which baffle millions of citizens, particularly those who have nothing to hide; election system which require massive 
supervisory mobilizations or referendums based on miniscule “samples” which seldom reflect the reality at the social base. 
At all these points, the electronic advantage is seen and recognized. However, we must proceed further. 

 It is possible to foresee a situation where the citizen, with his personalized computer entry card, his “number”, is able to 
enter the electronic network for a variety of needs now serviced by regiments of officials, high and low. Indeed, this is 
already happening in a number of countries. From simple needs, we will move to more complex servicing, and, ultimately, 
into creativity or what is called “artificial intelligence”. 

ऑन-लाईन परीक्षा का वििरण :  

(1)  परीक्षा ऑनलाइन अर्ाात कंप्यूटर पर होगी । 

(2) अंगे्रजी भाषा के प्रश्नों के अततररक्त सभी प्रश्न अंगे्रजी व हहन्दी में होंगे । 

(3) सभी ितिुननष्ठ प्रश्नों में बहु ववकल्प होंगे । प्रश्न के पांच उत्तर में स ेकेवल एक सही उत्तर होगा । उम्मीदिार के सही उत्तर चुनकर उस े
उस विकल्प को 'िाउसस्क्िक' करना है जो सही है । क्ललक ककया गया विकल्प उस प्रश्न का उत्तर माना जाएगा । ककसी भी प्रश्न का 
उत्तर, अंकन के ललये तभी मान्य होगा जब उम्मीदिार न ेउसको “Save & Next” अथिा “Mark for Review & Next” के साथ सेि 
ककया हो । 

(4) सवार पर घडी सेट की गई है और आपके स्क्रीन पर ऊपरी दांए कोन ेमें काउंट डाउन टाइमर आपके ललए परीक्षा पूरी करन ेके ललए शषे 
समय दशााएगा । घडी में समय पूरा हो जान ेपर परीक्षा का समय स्क्वतः पूरा हो जाता है आपको अपनी परीक्षा समाप्त या सबलमट नही ं
करनी है । 
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(5) तिीन के र्दादहने कोने पर प्रश्न पलैेट, प्रत्येक प्रश्न के मलए ननम्न में से कोई एक स्तथनि प्रकट करिा है : 

  

 पुनविणचार के मलए धचस्ननि (Marked for Review) स्तथनि सामान्यिः अनुतमारक के रूप में कायण करिी है स्जसे आपने प्रश्न को 
र्दबुारा रे्दखने के मलए सेट ककया है । यदर्द आपने ककसी प्रश्न के मलए उत्तर चुना है स्जस े पुनविणचार के मलए धचस्ननि ककया है, िब 
मूल्यांकन में उस उत्तर पर विचार ककया जाएगा । 

(6) उत्तर देने के ललए प्रश्न चुनन ेके ललए आपको तनम्नललखित में स ेएक करना है  : 

 a. उस नंबर के प्रश्न पर सीध ेजान ेके ललए आपके स्क्रीन के दांए तरफ स्स्क्र्त प्रश्न पलैेट पर प्रश्न नंबर पर स्क्लक कीस्जए। नोट 
करें कक इस ववकल्प के प्रयोग पर वतामान प्रश्न का आपका उत्तर सेि नही ंहोता है । 

 b. वतामान प्रश्न का उत्तर सेव करन ेके ललए और रम में अगल ेप्रश्न पर जाने के ललए ‘Save & Next’ पर स्क्लक कीस्जए। 

 c. वतामान प्रश्न का उत्तर सेव करन,े उसे ररव्यू हेतु माका  करने और रम में अगले प्रश्न पर जाने के ललए ‘Mark for Review & 
Next’ पर स्क्लक कीस्जए । 

(7) अपना उत्तर चुनन ेके ललए, एक ववकल्प बटन पर स्क्लक कीस्जए । 

(8) अपना उत्तर बदलन ेके ललए दसूरा वांतित ववकल्प बटन स्क्लक कीस्जए । 

(9) अपना उत्तर सेव करने के ललए आपको Save & Next पर स्क्लक करना चाहहए । 

(10) चुना गया उत्तर डडलसलेक्ट करने के ललए, चुने गए ववकल्प पर कफर से स्क्लक कीस्जए या Clear Response बटन पर स्क्लक कीस्जए। 

(11) ररव्यू के ललए प्रश्न माका  करने के ललए Mark for Review & Next पर स्क्लक कीस्जए । यहद Marked for Review प्रश्न के ललए 
उत्तर चुना जाता है तो अंततम मूल्यांकन में उत्तर पर ववचार ककया जाएगा । 

(12) ककसी प्रश्न का उत्तर बदलन े के ललए, पहल ेप्रश्न लसलेक्ट कीस्जए और कफर नये उत्तर पर स्क्लक कीस्जए और उसके बाद Save & 
Next बटन पर स्क्लक कीस्जए । 

(13) जो प्रश्न उत्तर देन ेके बाद ‘Save’ या उत्तर देन ेके बाद ‘Mark for Review’ ककए गए हैं, लसर्फ  उन्ही ंप्रश्नों पर मूल्याकंन के ललए 
विचार ककया जाएगा। 

(14) उम्मीदवारों से अनुरोध हैं कक "टेतट एडममननतरेटर" के तनदेशों का ध्यान से अनुसरण करें । यहद कोई उम्मीदवार तनदेशों/तनयमों  का 
अनुसरण नहीं करता है तो इसे कदाचार/अनुचचत तरीके अपनाने का मामला माना जाएगा और उम्मीदवार को इण.सी.जी.सी. द्वारा तनखणात 
अवचध के ललए परीक्षाओं में बैठन ेसे वंचचत कर हदया जाएगा । 

(15) उम्मीदवार केवल परीक्षा शुरू होन ेस ेपहले टेस्क्ट एडलमतनस्क्रेटर को अपनी शकंाओ ंका समाधान कर सकता है । परीक्षा शुरु होने के बाद 
ककसी भी क्वेरी (शकंा) का उत्तर नहीं हदया जाएगा । 

(16) हदए गए समय की समास्प्त के बाद, उम्मीदवार ना ही ककसी भी प्रश्न का उत्तर दे पाएंगे और ना ही अपने उत्तर जाचं पाएंगे। उम्मीदवार 
ने ‘सबलमट’ बटन स्क्लक नहीं ककया होगा तब भी कंप्यूटर लसस्क्टम द्वारा उसके उत्तर स्क्वतः सेव कर ललए जाएंगे । 

(17) कृपया नोट करें :- 
(a) परीक्षा का पूणफ समय समाप्त होने तक उम्मीदिारों को 'फाइनली सबममट' करने नहीं ददया जाएगा । 
(b) एक बार वतर्तुननष्ठ परीक्षा शुरू हो जाने पर ककसी भी पररक्थथतत में कोई उम्मीदिार की-बोर्फ की ककसी भी बटन पर क्ललक नही ं

करेगा लयों कक इससे वतर्तुननष्ठ परीक्षा लॉक हो जाएगी । 

(ब) सामान्य तनदेश : 
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(1) कृपया बलुावा पत्र में तारीि, ररपोदटिंग समय और परीक्षा स्क्र्ल का पता नोट करें । 

(2) परीक्षा स्क्र्ल की पसृ्टट करन ेके ललए ऑनलाइन परीक्षा स ेएक हदन पहल ेआप परीक्षा स्क्र्ल जाकर देि सकते हैं ताकक परीक्षा के हदन 
आप समय पर ररपोटा कर सकें  । 

(3) आपका हाल ही का पासपोटा आकार का फोटोग्राफ चचपकाकर बुलावा पत्र अपन ेसार् परीक्षा स्क्र्ल पर लाया जाना चाहहए। (अच्िा होगा 
कक वही फोटो चचपकायें, स्जसे पजंीकरण के समय अपलोड ककया गया हो ।) 

(4) परीक्षा स्क्र्ल पर टेस्क्ट एडलमतनस्क्रेटर और इण.सी.जी.सी. प्रतततनचध के तनदेशों का आपको तनटठापूवाक पालन करना चाहहए । आप तनदेशों 
का उल्लघंन करेंगे तो आपको अयोग्य ठहराया जाएगा और परीक्षा स्क्र्ल िोडकर जाने के ललए कहा जाएगा । 

(5) परीक्षा के दौरान कैल्क्युलेटर (अलग या घडी के सार्), ककताबों, नोटबुकों या ललि ेनोटस, सेल फोन (कैमेरा सहहत या रहहत) या अन्य 
ककसी इलेक्रातनक साधन के प्रयोग की अनुमतत नही ंदी जाएगी । प्रवेश द्वाि पि आरोग्यसते ुथटेटस ददखान ेके बाद अभ् यधथइयों को 
अपने िोबार्ि फोन स्तवच ऑफ कि र्तय थथान पि जिा किने होंगे औि पिीक्षा थथल से बाहि ननकिर्ते सिय वापस र्न्हें िेना होगा । 

(6) आपके अपने फोटोग्राफ को इस बलुािे-पत्र पर धचपका कर उसे मलूरूप में ििणमान में िधै फोटो युक्ि पहचान का प्रमार् और उसकी एक 
फोटोकापी के साथ लाएं - यह अननवायइ है । कृपया यह प्रवशे-पत्र र्तथा पहचान के प्रिार्पत्र की फोटो कापी सिुधचर्त रूप से तटेपि 
किके परीक्षा के अंत में ड्राप बालस में र्ाल दें । ििणमान में िधै फोटो पहचान प्रमार् हैं- पैनकाडइ/पासपोटइ/तथायी ड्रार्ववगं िार्सेंस/ 
फोटोग्राफ वाि ेवोटसइ काडइ/फोटोग्राफ युक्र्त बैंक पास बकु/आधधकारिक िेटि हेड पि िाजपत्रत्रर्त अधधकािी द्वािा फोटो के साथ जािी फोटो 
पहचान का प्रिार्/आधधकारिक िेटि हेड पि जन प्रनर्तननधध द्वािा फोटो के साथ जािी फोटो पहचान का प्रिार्/िान्यर्ता प्राप्र्त 
कािेज/यूननवलसइटी द्वािा जािी वधै वर्तइिान पहचान पत्र/आधाि काडइ/फोटो यकु्र्त ई-आधाि काडइ/किइचािी का िूि पहचान पत्र/फोटोग्राफ 
युक्र्त बाि कौंलसि पहचान पत्र । कृपया नोट किें - िाशन काडइ औि िनइि ड्रार्ववगं िार्सेंस को वैध पहचान-प्रिार् के रूप िें तवीकाि 
नहीं ककया जाएगा । कृपया ध्यान र्दें कक बुलािा पत्र पर मलखा गया आपका नाम फोटो पहचान प्रूफ पर दर्दखि ेनाम के बबल्कुल अनरुूप 
होना चादहए । मदहला उम्मीर्दिार स्जन्होंने शार्दी के पश्चाि अपने पहला/अंनिम/बीच के नाम में पररििणन ककया हो ि ेइस पक्ष का विशेष 
ध्यान र्दें । बुलािा पत्र पर दर्दए गए नाम और फोटो पहचान प्रूफ में यदर्द जरा भी बेमेल हुआ िो आपको परीक्षा में शाममल होने नही ं
दर्दया जाएगा । 

(7) सही ि गलि उत्तरों के पैटनण में समानिा का पिा लगान ेके मलए आपके प्रत्युत्तरों का परीक्षा में सस्म्ममलि अन्य उम्मीद्िारों के साथ 
विश्लेषर् ककया जायेगा, यदर्द ननधाणररि प्रकिया के अनुसार यह अनुमान लगिा/ननष्कषण ननकलिा है कक प्रत्युत्तरों में सहभाधगिा की गई है 
और प्राप्ि अंक िातिविक/िैध नहीं है िो आपको अयोग्य ठहराया या उम्मीद्िारी रद्र्द की जा सकिी है । नकल करि,े सहायिा लिेे या 
रे्दिे या उम्मीर्दिार के मलए अनधुचि ऐसा र्वयिहार करि े हुए उम्मीर्दिार के मूल्यांकन पर विचार  नही ं ककया जाएगा । आगे ऐस े
उम्मीर्दिार के खखलाफ इण.सी.जी.सी. उसके द्िारा उपयुक्ि समझी जाने िाली कारणिाई कर सकिा है । 

(8) आपको अपन ेसार् एक बाल-पाइंट पेन लाना चाहहए । परीक्षा के अंत में अपन ेउत्तर सबलमट करन ेसे पहल ेस्जन प्रश्नों को आप ररव्य ू
करना चाहते हैं उनके प्रश्न नंबर ललिने या रफ वका  करन ेके ललए आपके कागज  का एक पन्ना हदया जाएगा। परीक्षा पूरी होने के बाद 
स्क्र्ल िोडने स ेपहल ेआपको तनदेलशत तय स्क्र्ान पर कागज का यह पन्ना, बुलावा पत्र, ID प्रमाण की प्रतत अतनवायातः डालनी चाहहए । 

(9) परीक्षा के संचालन में ककसी समस्क्या के आन ेकी संभावना को परूी तरह स ेनकारा नहीं जा सकता है स्जसकी वजह से टेस्क्ट डडललवरी 
और/या ररजल्ट प्रभाववत हो सकता है । ऐसी स्स्क्र्तत म ेसमस्क्या का समाधान करन ेके ललए हर संभव प्रयत्न ककया जाएगा, स्जसम ेयहद 
जरुरी हुआ तो कफर स ेपरीक्षा ली जा सकती है । इस संबंध में परीक्षा संचालन संस्क्र्ा का तनणाय अंततम रहेगा । इस तरह के परीवतान 
को स्क्वीकारन ेके ललए अतनच्िुक अभ्यर्ी की उम्मीदवारी तनरस्क्त हो जाएगी । 

(10) यहद परीक्षा एक स ेअचधक सत्र में आयोस्जत होती हैं तो सभी सत्रों में प्रयकु्त ववलभन्न टेस्क्ट बैटररयो कक डडकफकल्टी स्क्तर के अतंर को 
एडजस्क्ट करन ेके ललए ववलभन्न सत्रों के स्क्कोर को इक्वेट ककया जाएगा । यहद सेंटर पर ककसी अभ्यर्ी के ललए नोड क्षमता कम है या 
कोई तकनीकी िामी होती है तो एक स ेअचधक सत्र की आवश्यकता हो सकती है ।  

(11) परीक्षा की सामग्री या उसकी ककसी अन्य जानकारी, पूणातया या अंशतः को प्रकट करने, प्रकालशत करन,े पुनः प्रस्क्तुत करने, रांसलमट 
करने, स्क्टोर करन ेया उसके रांसलमशन और स्क्टोरेज को सुगम बनाने वाले या परीक्षा कक्ष में हदए गए कागज-पत्र को ल ेजान ेवाल ेया 
परीक्षा सामग्री के अनचधकृत कब्जाधारी पर अलभयोग चलाया जा सकता है । 

(12) चयन प्रकरया के ककसी भी चरण में, उम्मीदवार द्वारा गलत सचूना प्रदान करन ेऔर/अर्वा प्रकरया का उल्लघंन करन ेके मामले में, 
उम्मीदवार को चयन प्रकरया स ेअयोग्य घोवषत कर हदया जाएगा और भववटय में उसे इण.सी.जी.सी. की ककसी भी भरती प्रकरया में भाग 
लेने की अनुमतत नही ंप्रदान की जाएगी । यहद ऐसे मामलें का वतामान चयन प्रकरया में पता नही ंचलता है लेककन बाद में पता चलता 
है तो ऐसी अयोग्यता को पूवाव्यापी प्रकरया स ेलागू ककया जाएगा । 

सािास्जक दिूी पद्धनर्त से पिीक्षा संचािन संबंधी अनुदेश      
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1. अभ्यथी को परीक्षा तथल पर बुलावा पत्र में उस्ल्लखखि औि / या परीक्षा निधथ स ेपूिण उनके पंजीकृि मोबाइल नंबर/मेल पर SMS/मेल के जररए सूधचि 
समयािधध के अनुसार ही ररपोटण करना है। अभ्यधथणयों स ेइस समयािधध का सख्िी से पालन अपेक्षक्षि है – क्योंकक परीक्षा तथल पर प्रिेश की अनुमनि 
संबंधधि अभ्यथी को केवि उसे आबंदटि समयािधध में ही ममलगेी। अभ्यथी को बुलािा पत्र में दर्दए गए ररपोदटिंग समय से न्यूनिम 15 ममनट पहले ररपोटण 
करना चादहए।  

2. अभ्यथी के अनुिमांक ि उनके बैठने की लैब संख्या परीक्षा तथल के बाहर नहीं र्दशाणई जाएगी, पर इस ेप्रत्येक अभ्यथी को परीक्षा तथल पर प्रिेश करने के 
समय बिा दर्दया जाएगा।  

3. परीक्षा तथल पर अभ्यधथणयों को अनुमि सामग्री 
 अभ्यधथणयों को परीक्षा तथल पर केिल कुछ ननस्श्चि सामान लाने की अनुमनि होगी  
 a. मास्क्क (माथक पहनना अतनिायफ है) 
 b. र्दतिाने  
 c. पानी की अपनी पारर्दशी बोिल (अभ्यथी अपनी पानी की बोतल लेकर आएँ)  
 d. अपना हैंड सतैनटाइजर (50 लमली) 
 e. एक सामान्य पेन  
 f. परीक्षा संबंधी कागजात (बुलावा पत्र स्जसके सार् ID काडा की फोटोप्रतत संलग्न हो, सत्यापन के ललए  मलू ID काडा) 
 g. बुलावा पत्र इसके सार् ID काडा की फोटोप्रतत संलग्न कर के लाएँ। मूल ID (फोटोप्रतत वाली) भी सत्यापन हेतु सार् लेकर आएँ। ID तर्ा बुलावा पत्र पर नाम बबलकुल एक 

जैसा होना चाहहए। 
 h. तिाइब िाल ेअभ्यधथणयों के मामल ेमें –विधधिि भरा ि फोटोग्राफ लगा कर हतिाक्षर ककया हुआ तिाइब फामण  
 परीक्षा तथल के भीिर कोई अन्य सामग्री लाने की अनुमनि नहीं है।  

4.  अभ्यर्ी को अपने ककसी भी ननजी सामान/सामग्री को ककसी के साथ साझा नहीं करना चादहए। 

5.  अभ्यर्ी को एक र्दसूरे स ेसुरक्षक्षि सामास्जक र्दरूी बनाकर रखनी चादहए। 

6.  अभ्यर्ी को स्क्र्ल पर दर्दए गए ननरे्दशों के अनुसार पंस्क्ि में खड़ ेहोना चादहए। 

7.  यहद अभ्य‍रर््ी स्क्राइब की सुववधा का लाभ उठा रहा है तो स्क्राइब को भी अपने दस्क्ताने, N95 मास्क्क, सैतनटाइज़र (50 लमली) और पानी की पारदशी बोतल लानी चाहहए। 
अभ्यर्ी और स्क्राइब दोनों को N95 मास्क्क पहनकर रिना होगा। 

8.  अभ्यर्ी द्वारा अपने मोबाइल फोन में आरोग्य सेतु एप्प जरूर इन्सटाल ककया हुआ होना चाहहए। आरोग्यसेतु स्क्टेटस में अभ्यर्ी का जोखिम स्क्तर जरूर दशााया हुआ होना 
चाहहए। अभ्यर्ी को यह स्क्टेटस परीक्षा स्क्र्ल में प्रवेश करते समय सुरक्षा गाडा को हदिाना होगा। यहद अभ्यर्ी के पास स्क्माटा फोन नहीं है तो उसे इस आशय की हस्क्ताक्षररत 

घोषणा (घोषणा इस  बुलावा पत्र के सार् उपलब्ध करायी गई है) लानी होगी और इसे परीक्षा स्क्र्ल में प्रवेश करते समय सुरक्षा गाडा को हदिाना होगा। उन अभ्यचर्ायों को प्रवेश 

की अनुमतत नहीं होगी स्जनका आरोग्यसेतु एप्प स्क्टेटस माडरेट अर्वा अचधक जोखिम वाला है। यहद घोषणा में की गई ककसी भी रेस्क्पांस से कोववड-19 संरमण/लक्षण के बारे 

में पता चलता है तो अभ्यर्ी को परीक्षा स्क्र्ल के अंदर प्रवेश करने की अनुमतत नहीं दी जाएगी। (यहद अभ्यर्ी स्क्राइब की सेवाओं का लाभ उठा रहा है तो स्क्राइब को भी इन्हीं 
तनदेशों का पालन करना होगा) 

9.  प्रिेश द्िार पर आरोग्यसेतु थटेटस ददखाने के बाद अभ्यर्थफयों को अपने मोबाइल र्ोन क्थिच ऑर् कर तय थथान पर जमा करने होंग ेऔर परीक्षा थथल स े
बाहर तनकलत ेसमय िापस इन्हें लेना होगा ।  

10.  प्रवेश द्वार पर सभी अभ्यचर्ायों (और स्क्राइब, यहद लागू है) के तापमान की जांच र्माामीटर गन स ेकी जाएगी। यहद ककसी व्यस्क्त का तापमान सामान्य  से अचधक 

(>99.140 F) होता है या वायरस का कोई लक्षण हदिाई देता है तो उसे स्क्र्ल में प्रवेश की अनुमतत नहीं होगी। 

11.  अभ्यर्ी पंजीकरर् में:  
 a.  अभ्यथी का पंजीकिर् फोटो िेकि ककया जाएगा। ली गई र्ोटो आिेदन (बुलािा पत्र में यथा मुदित) में आपके द्िारा अपलोर् की गई र्ोटो से लमलायी 

जाएगी। आपकी शलल/रूप-रंग आपके द्िारा अपलोर् की गई र्ोटो स ेअलग नहीं होनी/होना चादहए। 
 b.  फोटोग्राफ अभ्यथी के खडे होने की िदु्रा िें लिया जाएगा   
 c.  अभ्यथी को सीट क्रिांक ददया जाएगा  

12. रफ शीट, बुलािा पत्र और ID प्रमार् प्रबंधन  
• अभ्यर्ी, प्रत्येक अभ्यर्ी डेस्क्क पर रिी रफ शीट का इस्क्तमेाल करेंगे।  
• अभ्यर्ी को लैब/स्क्र्ल को िोडत ेसमय उपलब्ध कराए गए बॉक्सों में या ककसी तय स्क्र्ान पर ID प्रमाण प्रतत सहहत बुलावा पत्र डालने के संबंध में तनदेशों का पालन 

अवश्य  करना चाहहए। स्क्राइब की सेवाओं का लाभ उठाने वाल ेअभ्यचर्ायों को बुलावा पत्र और ID प्रमाण की प्रतत सहहत स्क्राइब फॉमा जमा करना चाहहए। 
• अभ्यर्ी को लैब/स्क्र्ल से बाहर तनकलते समय, वहाँ उपलब्ध कराए गए बॉक्सों में या परीक्षा पदाचधकाररयों द्वारा तनदेलशत तय स्क्र्ान पर रफ शीट, बुलावा पत्र, ID 

प्रमाण की प्रतत अतनवायातः डालनी चाहहए। 

13.  परीक्षा आयोस्जि होने के बार्द ननयंत्रर्:  
• परीक्षा पूणा होने पर अभ्यचर्ायों को परीक्षा स्क्र्ल स्क्टाफ द्वारा तनदेलशत ककए जाने के अनुरूप भीड लगाए बगरै व्यवस्स्क्र्त तरीके स ेबाहर तनकलना 

चाहहए। 

आपको शुभकािनाएं 
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ECGC Ltd. 

ON-LINE EXAMINATION FOR RECRUITMENT OF PROBATIONARY OFFICERS 

INFORMATION HANDOUT 

This handout contains details pertaining to various aspects of the online exam you are going to undertake and 
important instructions about related matters. You are advised to study the handout carefully as it will help you in 
preparing for the examination.  

You may have to be at the venue for approximately 4 hours including the time required for logging in, collection of the 
call letters, going through the instructions etc.  

The on-line examination will comprise the following objective and descriptive type multiple choice tests as stated 
below : 

OBJECTIVE TEST : 

Sr. No. Name of the Tests Number of 

Questions 

Maximum  

Marks 

Duration 

1. Reasoning Ability 50 50 40 minutes 

2. English Language 40 40 30 minutes 

3. Computer Knowledge 20 20 10 minutes 

4. General Awareness 40 40 20 minutes 

5. Quantitative Aptitude 50 50 40 minutes 

 Total 200 200 140 minutes 

DESCRIPTIVE TEST: 

S. No. Type of activity  Number of Questions Maximum Marks Duration 

1. Essay Writing One out of two given options 20 40 minutes for 
both questions 

together 2. Precise Writing One out of two given options 20 

Questions will be displayed on the screen of your computer. Answers are to be typed using the keyboard. 
Before start of typing answers to questions in Descriptive Paper please check all key functions of the 
keyboard. You will get 40 minutes to answer the questions. 

All tests except test of English Language and Descriptive Paper will be provided in English and Hindi.  You can 
attempt questions as per time allotted to particular tests.  All the objective questions will have multiple choices. Out of 
the five answers to a question only one will be the correct answer. You have to select the most appropriate answer 
and ‘mouse click’ that alternative which you feel is appropriate/correct. The alternative/ option that you have 
clicked on will be treated as your answer to that question. There will be penalty for wrong answers marked by 
you.  For every wrong answer marked by you, 1/4 of the marks assigned to that question will be deducted as 
penalty. 

The Scores of Online Examination will be obtained by adopting the following procedure: 

(i) Number of questions answered correctly by a candidate in each objective test is considered for arriving at the 
Corrected Score after applying penalty for wrong answers. 

(ii) The Corrected Scores so obtained by a candidate are made equivalent to take care of the minor difference in 
difficulty level, if any, in each of the objective tests held in different sessions to arrive at the Equated Scores* 

*Scores obtained by candidates on any test are equated to the base form by considering the distribution of scores of 
all the forms. 

(iii) Testwise scores and scores on total is reported with decimal points upto two digits. 
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Note : Cutoffs may be applied in two stages : 

(i) On scores in individual tests   

(ii) On Total Score 

Each candidate will be required to obtain a minimum score for each section of objective test separately to be 
short listed for the Descriptive paper evaluation. Descriptive answer script would be evaluated only in respect 
of those candidates who qualify the objective test. Descriptive test to the extent of 10 times of number of 
vacancies will be evaluated. The various qualifying cut off marks in each of the objective tests and the 
descriptive paper will be decided by ECGC.  

Please note that the types of questions in this handout are only illustrative and not exhaustive. In the actual 
examination you will find questions of a higher difficulty level on some or all of these types and also 
questions on the types not mentioned here. 

Some sample questions are given below. 

SAMPLE QUESTIONS 

REASONING ABILITY 

Q.1. If the letters in the word TOPS can be rearranged to form a meaningful word beginning with O, the last letter of 
that word is your answer. If more than one such word can be formed, M is the answer and if no such word can 
be formed, X is the answer. 
(1)  T (2)  P (3)  M (4)  S (5)  X 

Q.2. In a row of girls, if Seeta who is 10th from the left and Lina who is 9th from the right interchange their seats, 
Seeta becomes 15th from the left.  How many girls are there in the row? 
(1)  16 (2)  18 (3)  19 (4)  22 (5)  Other than those given as options 

Q.3-5. Read the information given below and answer the questions. 
Six plays A, B, C, D, E and F of a famous playwright are to be staged one on each day from 
Monday to Saturday. The schedule of the plays is to be in accordance with the following. 
(1)  A must be on the previous day of the on which E is staged. 
(2)  C must not be staged on Tuesday. 
(3)  B must be on a day which follows the day on which F is staged. 
(4)  D must be staged on Friday only and should not be immediately preceded by B. 
(5)  E must not be staged on the last day of the schedule. 

Q.3. Which of the following is the schedule of plays, with the order of their staging from Monday ? 
(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E  
(4)  F A B E D C (5)  Other than those given as options 

Q.4. Play C cannot definitely be staged on which of the following days in addition to Tuesday ? 
(1)  Monday (2)  Wednesday (3)  Thursday (4)  Friday (5)  Saturday 

Q.5. Play D is between which of the following pairs of plays ? 
(1)  C and E (2)  E and F (3)  A and E (4)  B and E (5)  C and F 

ENGLISH LANGUAGE 

Q.1-2. Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will 
be in one part of the sentence. The number of that part is the answer. If there is no error, the answer is ‘No 
error’. (Ignore the errors of punctuation, if any). 

Q.1. Most of the third world / country are experiencing / the ethnic or communal problem/   
                  (1)                                  (2)                                            (3)                                      
in varying degrees.                                  No error.  
            (4)                                                                      (5)   

Q.2. The regaining of freedom / as we well know has given rise for / many dormant issues / 
                    (1)                                               (2)                                      (3) 
and conflicts in our society.                                  No error. 
                   (4)                                                                           (5) 



10 

 

Q.3-6. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These numbers are printed 
below the passage and against each, five words are suggested, one of which fits the blank appropriately. 
Find out the appropriate word in each case. 

 The true source of rights is duty. If we all (3) our duties, rights will not be (4) to seek. If leaving duties 
unperformed we run (5) rights, they will (6) us like an elusive person.  

Q.3. (1)  deny (2)  devote (3)  discharge (4)  imagine (5)  fulfill 

Q.4. (1)  far (2)  close (3)  easy (4)  against (5)  common 

Q.5. (1)  as (2)  after (3)  at (4)  from (5)  for 

Q.6. (1)  hold (2)  grab (3)  fight (4)  escape (5)  chase 

In addition to the above questions, there will be a passage in English for comprehension.  You will be asked questions 
based on the passage.  

COMPUTER KNOWLEDGE 

Q.1. ------------- is an output device of a computer.  
(1) Printer (2) CPU (3) Monitor (4) Keyboard (5) CD 

Q.2. What is the full form of RAM ? 
(1) Random Adaptive Mouse (2) Random Adaptive Memory  
(3) Random Access Memory (4) Random Access Mouse  
(5) Other than those given as options  

Q.3. Pick the odd man out. 
(1) Monitor (2) Keyboard (3) Floppy drive (4) Windows (5) Hard-disk drive 

GENERAL AWARENESS 

Q.1. Who among the following is the current Finance Minister of India ? 
(1)  Shri Arun Jaitley (2)  Shri Narendra Modi (3)  Shri P. Chidambram 
(4)  Shri Amit Shah (5)  Other than those given as options 

Q.2. OSCAR awards are given for best performance in which of the following field ? 
(1) Films (2) Literature (3) Sports (4) Science (5) Social Service 

Q.3. Which of the following stands for I in RBI ? 
(1) India (2) International (3) Insurance (4) Income (5) Institute 

Q.4.  R. K. Laxman is famous for –––––   
(1)  Painting (2)  Cartoons (3)  Screenplay Writing  
(4)  Film Direction (5)  Other than those given as options 

QUANTITATIVE APTITUDE 

Q.1. Sohanlal purchased 120 reams of paper at Rs.100 per ream. The expenditure on transport was Rs.480. He had 
to pay an octroi duty of 50 paise per ream and the coolie charges were Rs.60. What should be the selling price 
of each ream if he wants a profit of 20% ? 
(1)  Rs.126 (2)  Rs.115.50 (3)  Rs.105 (4)  Rs. 120 (5)  Other than those given as options 

Q.2-4. Directions : Given below is a table showing percentages out of a total of 700 employees ranking six attributes 
that help promotion. Rank I is the highest. Study the table carefully and answer questions that follow : 

% of Employees Giving Different Ranks 

Attribute I II III IV V VI 

Seniority 32 17 22 19  5   5 

Perseverance 14 19 17 9 27 14 

Efficiency 15 19 21 14 14 17 

Intelligence 10 14 10 14 17 35 

Honesty 24 17  7   9 27 16 

Sociability  5 14 23 35 10 13 
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Q.2. Which attribute for promotion has received the highest rank ? 
(1) Perseverance (2) Seniority (3) Honesty (4) Sociability (5) Efficiency 

Q.3. How many employees gave rank III to intelligence ? 
(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

Q.4. Which attribute is considered the least important for promotion ? 
(1) Honesty (2) Intelligence (3) Perseverance (4) Efficiency (5) Sociability 

DESCRIPTIVE PAPER IN ENGLISH LANGUAGE COMPRISING OF ESSAY, PRECIS 

Q.1. Write an essay on any ONE of the following topics 

 • Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested by you will 

be effective. 

 • It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain. 

Q.2. Write a précis of the following passage in about 150 words. Give a suitable title. 

 In this age, when the popular involvement in day-to-day matters in mounting, it is the electronic systems that 
offer us a potential service infrastructure which could, with careful programming, probably take care of a very 
large element of what we describe as mechanical, procedural governance without all the distortions, 
corruptions and harassments which constitute the daily misery of the average citizen. Of course, the electronic 
systems will only behave to the extent that they are properly programmed. But this is no impossible task today. 

 Once we move our minds beyond the mere use of the electronic revolution for business efficiency and higher 
profitabilities and apply it to the task of reducing the routine, repetitive activities of governance, we will 
conserve time and energy for more important and creative tasks. In other words, the electronic revolution can 
make for better and more effective handling of real everyday problems, additionally to providing the basic 
service of computerized information banks. Even in less developed conditions, the potential of the electronic 
network to take over a great deal of what is called bureaucratic “paper work” has been vividly demonstrated. 
Licensing system involving endless form filling in endless copies; tax matters which baffle millions of citizens, 
particularly those who have nothing to hide; election system which require massive supervisory mobilizations 
or referendums based on miniscule “samples” which seldom reflect the reality at the social base. At all these 
points, the electronic advantage is seen and recognized. However, we must proceed further. 

 It is possible to foresee a situation where the citizen, with his personalized computer entry card, his “number”, 
is able to enter the electronic network for a variety of needs now serviced by regiments of officials, high and 
low. Indeed, this is already happening in a number of countries. From simple needs, we will move to more 
complex servicing, and, ultimately, into creativity or what is called “artificial intelligence”. 

Details of the online Examination : 

(1) The examination would be conducted on-line i.e. on a computer. 

(2) All tests except test of English Language will be in English and Hindi. 

(3) All the questions in objective test will have multiple choices. Out of the five answers to a question only one will 
be the correct answer. The candidate has to select the correct answer and ‘mouse click’ that alternative 
which he/ she feels is correct. The alternative/ option that is clicked on will be treated as the answer to 
that question. Answer to any question will be considered for final evaluation, only when candidates 
have submitted the answers by clicking on “Save & Next” or “Mark for Review & Next”. 

(4) The clock has been set at the server and the countdown timer at the top right corner of your screen will display 
the time remaining for you to complete the exam. When the clock runs out the exam ends by default - you are 
not required to end or submit your exam.  
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(5) The Question Palette displayed on the right side of screen will show the status of each question using one of 
the following symbols:  

    

 The Marked for Review status for a question simply indicates that you would like to look at that question again. 
If a question is answered and Marked for Review, your answer for that question will be considered in the 
evaluation.  

(6) To select a question to answer, you can do one of the following :  

(a) Click on the question number on the question palette at the right of your screen to go to that numbered 
question directly. Note that using this option does NOT save your answer to the current question.  

(b) Click on ‘Save & Next’ to save answer to current question and to go to the next question in sequence. 

(c) Click on ‘Mark for Review and Next’ to save answer to current question, mark it for review, and to go to 
the next question in sequence. 

(7) To select your answer, click on one of the option buttons. 

(8) To change your answer, click another desired option button. 

(9) To save your answer, you MUST click on Save & Next.  

(10) To deselect a chosen answer, click on the chosen option again or click on the Clear Response button. 

(11) To mark a question for review click on Mark for Review & Next. If an answer is selected for a question that is 
Marked for Review, the answer will be considered in the final evaluation.  

(12) To change an answer to a question, first select the question and then click on the new answer option followed 
by a click on the Save & Next button. 

(13) Questions that are saved or marked for review after answering will ONLY be considered for evaluation. 

(14) The candidates are requested to follow the instructions of the “Test Administrator” carefully. If any candidate 
does not follow the instructions / rules, it would be treated as a case of misconduct/ adoption of unfair means 
and such a candidate would be liable for debarment from appearing for examinations for a period as decided by 
ECGC.  

(15) The candidates may ask the Test Administrator about their doubts or questions only before the commencement 
of the test. No query shall be entertained after the commencement of the examination. 

(16) After the expiry of the allotted time, the candidates will not be able to attempt any question or check their 
answers. The answers of the candidate would be saved automatically by the computer system even if he/ she 
has not clicked the “Submit” button.  

(17) Please note : 

(a) Candidates will not be allowed to “finally submit” unless they have exhausted the actual test time.  

(b) Under no circumstances should a candidate click on any of the ‘keyboard keys’ during objective 
test as this will lock the objective exam.  
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B] General Instructions : 
(1) Please note date, Reporting time and venue address of the examination given in the call letter.  
(2) You may visit the venue one day before the Online Examination to confirm the location so that you are able to 

report on time (as printed on the call letter) on the day of the examination. Late comers will not be allowed. 
(3) The call letter should be brought with you to the examination venue along with your recent passport size 

photograph duly pasted on it. (Preferably the same photograph as was as uploaded). 

(4) You must scrupulously follow the instructions of the Test Administrator and ECGC Representative at the 

examination venue. If you violate the instructions you will be disqualified and will be asked to leave the 

examination venue. 
(5) No use of calculators (separate or with watch), books, note books or written notes, cell phones (with or without 

camera facility), or any other electronic device will be allowed during the examination. After AarogyaSetu 
status display at the entry gate, candidates will be required to switch off their mobile phones, and 
deposit it at the designated location, to be collected while exiting. 

(6) Please bring the call letter with your photograph affixed thereon, currently valid Photo identity proof in original 
and a photocopy of the same ID proof which you bring in original - THIS IS ESSENTIAL. This call-letter along 
with photocopy of photo identity proof duly stapled together are to be submitted at the end of exam by 
putting it in the designated drop-box. Currently valid photo identity proof may be PAN Card/Passport/ 
Permanent Driving Licence/Voter’s Card with photograph/Bank Passbook with photograph/Photo Identity proof 
issued by a Gazetted Officer on official letterhead along with photograph/Photo Identity proof issued by a 
People’s Representative on official letterhead along with photograph/Valid recent Identity Card issued by a 
recognized College/University/Aadhaar Card/E-Aadhaar Card with a photograph/Employee ID in original/Bar 
Council Identity card with photograph. Please Note - Ration Card and Learner’s Driving License will not be 
accepted as valid ID proof for this purpose. Please note that your name as appearing on the call letter 
(provided by you during the process of registration) should exactly match the name as appearing on the photo 
identity proof. Female candidates who have changed first/last/middle name post marriage must take special 
note of this. If there is any mismatch between the name indicated in the Call Letter and Photo Identity Proof you 
will not be allowed to appear for the exam. 

(7) Your responses (answers) will be analysed with other candidates to detect patterns of similarity of right and 
wrong answers. If in the analytical procedure adopted in this regard, it is inferred/concluded that the responses 
have been shared and scores obtained are not genuine/valid, your candidature may be cancelled. Any 
candidate who is found copying or receiving or giving assistance or engaging in any behaviour unbecoming of a 
candidate will not be considered for assessment. The ECGC may take further action against such candidates as 
deemed fit by it. 

(8) You should bring with you a ball-point pen. A sheet of paper will be provided which can be used for rough work 
or taking down the question number you would like to review at the end of the test before submitting your 
answers. After the test is over you MUST drop this sheet of paper along with the Call Letter in the designated 
drop-box.  

(9) The possibility for occurrences of some problem in the administration of the examination cannot be ruled out 
completely which may impact test delivery and/or result from being generated. In that event, every effort will be 
made to rectify such problem, which may include the conduct of another examination if considered necessary. 
Decision of the test conducting body in this regard shall be final. Candidates not willing to accept such change 
shall lose his/her candidature for this exam. 

(10) If the examination is held in more than one session, the scores across various sessions will be equated to adjust 
for slight differences in difficulty level of different test batteries used across sessions. More than one session are 
required if the nodes capacity is less or some technical disruption takes place at any centre or for any 
candidate. 

(11) Please note that a candidate is allowed to appear only once in the online examination. Multiple appearance in 
online examination will result in cancellation of candidature. In case more than one call letter has been 
generated, candidates are advised to appear only once on the date and at the time mentioned on the respective 
call letter. All other call letters are to be surrendered. 

(12) Anyone found to be disclosing, publishing, reproducing, transmitting, storing or facilitating transmission and 
storage of test contents in any form or any information therein in whole or part thereof or by any means verbal or 
written, electronic or mechanical or taking away the papers supplied in the examination hall or found to be in 
unauthorised possession of test content is likely to be prosecuted. 

(13) Instances for providing incorrect information and/or process violation by a candidate detected at any stage of 
the selection, process will lead to disqualification of the candidate from the selection process and he/she will not 
be allowed to appear in any recruitment process of the ECGC in the future. If such instances go undetected 
during the current selection process but are detected subsequently, such disqualification will take place with 
retrospective effect. 
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SOCIAL DISTANCING MODE CONDUCT OF EXAM RELATED INSTRUCTIONS  

1 Candidate is required to report at the exam venue strictly as per the time slot mentioned in the Call Letter AND/OR 

informed via SMS/Mail on their registered mobile number/mail prior to exam date. It is expected that candidate strictly 

adhere to this time slot – as entry into the exam venue will be provided based upon the individual’s time slot ONLY. 

Candidates should report atleast 15 minutes before the Reporting time indicated on the call Letter.  

2 Mapping of ‘Candidate Roll Number and the Lab Number’ will NOT be displayed outside the exam venue, but the same 

will be intimated to the candidates individually at the time of entry of the candidate to the exam venue. 

3 Items permitted into the venue for Candidates 

Candidates will be permitted to carry only certain items with them into the venue.  

a. Mask (WEARING A MASK is COMPULSORY) 

b. Gloves  

c. Personal transparent water bottle (Candidate should bring his / her own water bottle) 

d. Personal hand sanitizer (50 ml)   

e. A simple pen   

f. Exam related documents (Call Letter and Photocopy of the ID card stapled with it, ID Card in Original.) 

g. Call Letter should be brought with the Photocopy of the Photo ID stapled with it. Original ID (same as 

Photocopy) is also to be brought for verification. The name on the ID and on the Call Letter should be exactly 

the same.  

h. In case of Scribe Candidates - Scribe form duly filled and signed with Photograph affixed. 

        No other Items are permitted inside the venue. 

4 Candidate should not share any of their personal belonging/material with anyone 

5 Candidate should maintain safe social distance with one another. 

6 Candidate should stand in the row as per the instructions provided at venue. 

7 If candidate is availing services of a scribe, then scribe also should bring their own Gloves, N95 Mask, sanitizer (50ml) 

and transparent water bottle. Wearing a mask is compulsory. Both candidate and Scribe will require to be wearing N95 

Mask. 

8 A Candidate must have AarogyaSetu App installed on his mobile phone. The AarogyaSetu status must show 

candidate’s risk factor. A candidate will have to display this status to the Security Guard at the entry into the exam 

venue. In case a candidate does not have a smart phone, he/she will have to bring in a signed declaration to this effect 

(declaration is provided along with this Call Letter) and show the same to the Security Guard at the entry into the 

exam venue. Candidates with Moderate or High Risk Status on AarogyaSetu App will not be allowed entry. In case any 

of the responses in declaration suggest COVID 19 infection/symptoms, the candidate will not be permitted inside the 

exam venue. (If candidate is availing services of a Scribe, then Scribe should also follow the same instructions.) 

9 After AarogyaSetu status display at the entry gate, candidates will be required to switch off their mobile phones, and 

deposit it at the designated location, to be collected while exiting. 

10 All candidates (and Scribe, if applicable) will be checked with Thermo guns at the entry point for temperature. In case, 

any person is observed to be having above normal temperature (> 99.14° F) or displaying any symptoms of the virus, 

they will not be allowed entry into the venue.   

11 In  candidate registration :  

a. Candidate registration will be done through photo capture. Photo captured will be matched with the photo 
uploaded by you in the application (as printed in the call letter). You must NOT change your appearance from the 
photo uploaded by you. 

b. Photograph will be taken while candidate is standing.  
c. Seat number will be given to the candidate.  

12 Rough sheet, call letter and ID proof management  

• Rough sheet(s) kept at each candidate desk will be used by candidate.  

• Candidate must follow the instructions related to dropping the call letter with the ID proof copy in the boxes 
provided at the exit of lab/venue while leaving or at the designated place. Those candidates who avail the 
services of Scribe should submit Scribe form also along with the Call Letter and ID proof copy 

• Candidate must drop the rough sheets, call letter, ID proof copy in the boxes provided at the exit of lab/venue 
while leaving or at the designated place indicated by Exam officials.   

13 Post Examination Controls 

• On completion of examination, the candidates should move out in an orderly manner without crowding as 
instructed by the venue staff. 

WISH YOU GOOD LUCK 


